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Inngangur

Verkmenntaskolinn a Akureyri (VMA) starfar skv. I6gum um framhaldsskola nr.
92/2008 en par er m.a. kvedid & um hvernig innra mati skuli hattad i
framhaldsskdélum landsins. Markmid mats og eftirlits med geedum starfs i
framhaldsskolum er m.a. ad veita upplysingar um skdlastarfid, &rangur pess og
préun. Einnig er markmidid ad tryggja ad starfsemi skélans sé i samraemi vid akveedi
laga, reglugerda og adalnamskrar framhaldsskoéla, ad auka gesedi nams og
skolastarfs og studla ad umbétum. Jafnframt ad tryggja ad réttindi nemenda séu virt
0g ad peir fai pa pjonustu sem peir eiga rétt & samkvaemt I6gum (40. gr.). Kvedio er a
um ad hver framhaldsskoli meti med kerfisbundnum heetti arangur og gaedi
skolastarfs a grundvelli 40. gr. med virkri patttéku starfsmanna, nemenda og foreldra
eftir pvi sem vid a og birti opinberlega upplysingar um innra mat sitt, tengsl pess vid
skélanamskra og asetlanir um umbeetur (41. gr.). Tilgangur pessarar skyrslu er ad
halda til haga & einum stad 6llum gégnum er varda innra mat skolans fyrir skolaério
2022 - 2023 eins og l6g gera raa fyrir.

Innra mat i VMA og 1SO 9001 gaedakerfi

Grunnhugsunin a bak vid geedakerfi er ad unnid sé ad stodugum umbotum a allri
starfsemi skélans. pPad er ein af forsendum frampréunar ad menn hugi stddugt ad
endurb6tum innan peirrar starfsemi sem fyrirtaekid eda stofnunin vinnur eftir. ISO-
9001 geedakerfid var & sinum tima hannad fyrir fyrirtaeki sem framleida einhverja
voru til vidskiptavina. Med geedakerfi er verid ad lysa hvernig skdli starfar og tryggja
ad unnid sé eftir peim vinnureglum sem par eru settar. Mikil vinna hefur farid i ad
yfirfeera verkfeeri geedastadla og geedakerfisins yfir i nam, kennslu og pjonustu vid

nemendur og starfsfolk i skélanum.

Vorid 2010 fékk VMA ISO-9001 vottun a alla kennslu i dagskélanum. Gaedakerfi af
pessu tagi einkennast af pvi ad stofnunin skilgreinir markmid sin med skolastarfinu
og lysir pvi sidan med t.d. verklagsreglum, starfslysingum, skilgreiningum o.fl.
hvernig stadid skuli ad verki i peim tilgangi ad na peim gaeedamarkmioum sem
stofnunin hefur sett sér. Kerfi af pessu tagi felur sidan 6hjakveemilega i sér

reglubundid mat a starfi stofnunarinnar, & pvi hvort vinnan er i samraemi vid skradar
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verklagsreglur og hvort asteeda sé til pess ad gera breytingar af einhverju tagi til pess
ad auka gaedi pess starfs sem unnid er i skdlnum. petta ferli er stddugt endurbaett og
tekid Gt tvisvar & ari af ytri vottunaradila sem er Vottun hf. Jafnframt eru Gttektarmenn
innan skélans sem framkvaema svokallad innra mat a hverju skolaari sem tryggir ad

hver einasta verklagsregla sé rynd innan tiltekin timabils.

Einnig er pad mikilveegur hluti geedakerfisins ad allir geti komid a framfeeri
abendingum og kvértunum sem fara inn i 4kvedio ferli og unnid er med samkvaemt
verklagsreglum. betta abendinga- og kvortunarferli hafa nemendur, kennarar og
annad starfsfolk nytt sér til ad koma a framfaeri pattum sem haegt er ad beeta i starfi

skélans.

Astaeda pess ad skolinn er med 1SO-9001 vottun er st ad hann parf ad vinna eftir
alpjodasampykktum fra_International Maritime Organisation (IMO), sem island og par

med skolinn er adili ad. Pessar sampykktir gera kréfu um ad nam vélstjora sé adeins
kennt i skélum med vottad geedakerfi pannig ad vélstjorar geti fengio alpjodleg
réttindi.

Mat & skolastarfinu samkveemt geedakerfinu fer fram med sama haetti og innra mat
hlytur alltaf ad gera. Upplysingum um framkveemd er safnad, gognin eru rynd af til
pess skipudum adilum og athugad hvort framkveemd er i samraemi vido sampykkt
verklag og tilldgur um vidbrdgo eru lagdar fram par sem pess er porf. Ad pessu starfi
kemur stor hluti starfsmanna med einum eda 6drum heetti en stjérnendur, fag- og
brautarstjorar og starfsmenn sem radnir eru til ad sinna innra eftirliti gegna
lykilhlutverkum.

Innihald gaedakerfis skolans er opid fyrir starfsmenn og nemendur & heimasidu
skdlans. Asetlun um innra mat skolans er tveggja ara asetlun og fylgt eftir af

geedaradi.

Kennslu- og 4fangamat

A hverri 6nn fer fram kennslumat par sem kennarar fa nidurstédur um stédu sina og
nemendur fa teekifeeri til ad lata i ljos skodun sina & kennaranum og peirri kennslu
sem hann feer i einstaka afongum i skolanum.

Tilgangur &fanga- og kennslumats er ad kanna hvernig til hafi tekist i &fanganum og i

Sjalfsmatskyrsla VMA 2022-2023 4


http://www.imo.org/en/Pages/Default.aspx
http://www.imo.org/en/Pages/Default.aspx

skolastarfinu med pad ad markmidi ad beeta pad sem betur ma fara. Nidurstédur Ur
kennslumatinu birtast kennurum i Innu i lok annar, og eru paer reeddar vid
viokomandi kennara i starfsmannasamtali. pa fer geedarad skolans yfir

heildarniourstodur kennslumats hverrar annar.

Kennslu- og afangamat er gert a hverri 6nn i 6llum hépum og aféngum dagskola &
hverri Gnn nema a sérnamsbraut og hépum par sem nemendur eru fjorir eda feerri

t.d. & starfsbraut.

Heildar nidurstodur kennslumats eru birtar & heimasidu skdlans og eru nidurstodur

jafnframt birtar i ryni stjornenda fyrir hverja énn.

Kennslumat & haustdénn 2022 for fram i byrjun névember. Nemendur voru spurdir
at i kennara, kennslu og afangann. Kénnunin var unnin i gegnum Innu og fengu
nemendur télvupost fra adstodarskolameistara med upplysingum um kénnunina. Alls
voru sendar Ut 4844 kannanir (nemendur x peir &fangar sem peir eru skrédir i) og
fengust 1569 svor eda 32% svorun. Konnunin var 16go fyrir i 331 hép. Upplysingar
um hvada afangar og kennarar voru i afanga- og kennslumati er ad finna i
kannanakerfi Innu sem skolameistari og adstodarskélameistari hafa adgang ad.

Haegt er ad nalgast nidurstddur einstaka afanga inni & kannanakerfi Innu

Kennslumat & vorénn 2023. Afanga- og kennslumat & vorénn 2023 fér fram sidari
hluta mars. Nemendur voru spurdir Ut i kennara, kennslu og afangann. Kénnunin var
unnin i gegnum Innu og fengu nemendur tdlvupdst fra adstodarskélameistara med
upplysingum um kdnnunina. Alls voru sendar Ut 4489 kannanir (nemendur x peir
afangar sem peir eru skradir i) og fengust 1499 svér eda 33% svorun. Kénnunin var
16gd fyrir i 334 hopum. Upplysingar um hvada afangar og kennarar voru i afanga- og
kennslumati er ad finna i kannanakerfi Innu sem skoélameistari og
adstodarskélameistari hafa adgang ad. Haegt er ad nalgast nidurstédur einstaka

afanga inni a kannanakerfi Innu.

Gaedamarkmio VMA sem meeld eru i kennslumati

I geedamarkmidum skdlans eru tveir paettir sem eru athugadir i afanga- og
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kennslumati, peir eru hér ad nedan. Markmidin eru maeld Gt fra &fanga- og
kennslumati a hverri 6nn. Ad 60ru leyti er visad i skyrslu um afanga- og kennslumat

a www.vma.is.

Meelikvardi Markmio Nidurstada haust Nidurstada vor 2023
2022

A heildina litid er ég 85% svari 87% svorudu frekar 86% svorudu frekar
anaego(ur) med frekar sammala eda mjog sammala eda mjog
kennsluna i afanganum | sammala eda | sammala sammala

mjog sammala
Adstada til nAms og 85% svari 95% svorudu frekar 93% svorudu frekar
kennslubunadur (taeki frekar sammala eda mjog sammala eda mjog
og tol) i &fanganum eru | sammala eda | sammala sammala
vidunandi mjog sammala

pPjonustu- og starfsmannakannanir

Samkveemt asetlun um innra mat eru gerdar pjonustukannanir annad hvert ar par
sem nemendur eru spurdir um adra pjonustu en kennslu i &féngum og um
skélastarfid sem heild. Jafnframt eru gerdar starfsmannakannanir & hverju ari par
sem starfsmenn eru spurdir um lidan i starfi, stjérnun innan stofnunarinnar og fleira

er lytur ad starfsménnum skélans.

Pjénustukénnun var 16gd fyrir & haustonn 2022 og for fram i gegnum Innu. Allir
nemendur i dagskéla, alls 876, fengu télvupost par sem peim var bodid ad taka patt i
kénnuninni. Kénnunin var opin fra 11.10 til 25.10 og 268 nemendur svorudu
kénnuninni, eda 31%. Kénnunin var unnin i gegnum Innu og fengu nemendur
tblvupost fra adstodarskolameistara med upplysingum um kénnunina. Haegt er ad sja
nidurstodur kdonnunar um lidan nemenda og pjonustu VMA i kannanakerfi Innu sem

aostodarskolameistari og skolameistari hafa adgang ad.

Samkveemt geedamarkmioum VMA er stefnt ad pvi ad 90% nemenda svari
spurningunni: Eg tel ad namid i VMA undirbui mig vel fyrir frekara ndm eda starf med

pvi ad svara frekar sammala eda mjog sammala.

« | pjénustukénnun & haustdnn 2022 svara 33% mjdg sammala og 58% frekar
sammala eda alls 91% nemenda svara spurningunni mjog eda frekar sammala.
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Samkveemt geedamarkmidoum VMA er stefnt ad pvi ad 90% nemenda svari

spurningunni: | skélanum lidur mér vel med pvi ad svara naestum alltaf eda oftast.

« | pjonustukdnnun & haustdénn 2022 svara 27% mjog sammala og 55% frekar
samma@la. Alls svara 82% nemenda spurningunni naestum alltaf eda oftast. Markmid
vardandi lidan naest ekki. Vandasamt er ad finna skyringu a pessu eda vidbrogao.
Almennt virdist lidan eftir faraldur vera heldur sleem. Spyrja parf spurningarinnar aftur
a haustonn 2023 til ad bera saman, hvort petta er skyrist af tilviljun, ytri adsteedum

eda hvort breytingar til hins verra hafi ordid i skélastarfinu.

Akvedid var ad nota kénnunina Stofnun arsins fyrir innra mat skélans sem
starfsmannakdnnun. St kénnun fer fram & vorin og verda paer nidurstodur hér eftir

nyttar sem hluti af innra mati skélans & hverju ari.

A haustonn 2022 var Stofnun arsins send a 123 einstaklinga og var svarhlutfallid
79%. A myndinni hér ad nedan koma fram fimm haestu og fimm leegstu einkunnir

stofnunarinnar, VMA.

Fimm haestu einkunnir stofnunar
W Verkmenntaskélinn & Akureyri

Mér kemur vel saman vid samstarfsfalk mitt 4,61 (-0,02)

A minum gegnir Al & im Bhad kyni 453 (-001)

4,51(-0,10)

A minum vinnustad er skyr stefna um jafnrétt kynja

Eg get farid ir vinnu med litum fyrirvara til a8 sinna adkallandi erindum | einkalfi minu 4,43 (+0,06 )

A minum vinnustad er l6g8 dhersla & jafnrétt kynja 4.38(-017)

Fimm lzgstu einkunnir stofnunar Verkmenntaskalinn & Akureyri

Tedur pu vinnuveitanda pinn veita betri, svipud eda verri launakjor en gert er 4 d8rum
" 2,53 (-042)
sambarilegum vinnustadum?

Anazgja med lofigadi 2,70 (-0,96 )
Angegja med hijésvist 293(-089)
Eg 4 autivelt med ad taka sumarfri/annur fri 4 beim tima sem mér hentar 295(-037)

Laun starfefélke stefnunarinnar eru dkvedin af sanngimi 3,05(-0,65)

I geedamarkmidum skdlans eru tveir paettir sem er spurt um i Stofnun arsins. bad er
ad VMA sé vid eda yfir medaltali nidurstadna annarra framhalds- og haskola

samkvaemt kdnnuninni Stofnun arsins ar hvert pegar litid er til eftirfarandi tveggja
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spurninga: Eg er ansegd(ur) med adbinad minn & vinnustadnum og & heildina litid er

€g anaegd(ur) i starfi minu.

Meelikvardi

Markmid

Nidurstada VMA
vor 2022

Adrir framhalds-
og haskélar

Anzegja med vinnuadstodu,

4 . - ' | VMA sé yfir medtaltali annara |2022: 3.82 (+0.72) |4,14
pb.e. vinnu- og skrifstofurymi framhald haskol
(Adur Eg er anaegd(ur) med ramnalds- og haskoia 2020: 3.26 (+0,23)
adbunad minn & vinnustadnum
(vinnuskilyrai)) 2019: 3,03 (-0,03)
2018: 3,06 (-0,07)
A heildina litio er ég VMA sé yfir medtaltali annara 2022: 4.23 (+0,19) 4.42

anaegd(ur) i starfi minu.

framhalds- og haskéla

2021: 4,24 (-0,05)
2020: 4,29 (+0,28)
2019: 4,01 (+0,01)
2018:4,0 (-0,18)
2017: 4,18

Verkmenntaskolinn & Akureyri er i 16. Saeti af 36 & lista yfir stofnanir med 100

starfsmenn eda fleiri med heildareinkunn upp & 3,92.

Helstu nidurstodur - baettir og breytingar fra maelingu sidasta ars

Vinnuskilyrdi
Sveigjanleiki vinnu
Sjalfstadi i starfi
Imynd stofnunar

Anzzgja og stolt

Heildarmat

Stjornun

Starfsandi

Launakjor

Jafnrétti

B Verkmenntaskélinn & Akureyri

2,94 (+0,20)

3,47 (+0,39 )

Tolur i sviga syna mun a medaltali stofnunar ni fra medaltali malingar sidasta ars.

Sjalfsmatskyrsla VMA 2022-2023

3,69 (+0,15)

4,24 (+0,09)

4,03 (+0,12)

4,22(-0,02)

3,94 ( +0,06 )

418 (+0,06)

4,36 ( +0,02)

3,92 (+0,13)




Markmid skélans i pessum pattum hafa ekki nadst en skolinn i heild er ad koma

betur at midad vid fyrri kannanir.

Helstu nidurstddur kdnnunarinnar og einstaka stofnanna p.m.t. VMA eru birtar 4 vef

Sameykis.

Innri Gttektir

Innri Gttektir & verklagsreglum og geedakerfinu fara fram a hverri 6nn. Innri Gttektum
og afgreidslu a athugasemdum Ur innri Gttektum fyrir hausténn 2022 er lokid. Innri
attektum fyrir vorénn 2023 er lokid ad fullu.

Eftirfylgni vardandi innri Gttektir er & abyrgd verkefnastjora geedamala og er
framkveemd samkvaemt skv. VKL-403 Innri uttektir, kafli. 5.3. Yfirlit yfir

athugasemdirnar eru adgengilegar hja verkefnastjora geedamala VMA.

Ytri uttekt - Vottun

Kjartan J. Karason starfsmadur Vottunar ehf. gerir Gttekt a verkferlum a hverri 6nn.
Uttekt & hausténn 2022 for fram rafraent pann 19. og 20. oktober og uttekt & vorénn
2021 for fram med sama haetti pann 23. og 24. mars. baer abendingar sem hafa

borist i kjolfarid hafa verid settar i vinnslu og/eda peim lokid.

Namsarangur

[ ryni stjornenda ma sja pau geedamarkmid sem skolinn setur sér um nokkra paetti i
skélastarfinu. Afangastjorar halda utan um ymis gogn er varda geedamarkmidin m.a.
astundun og namsarangur. A haustonn 2022 var medaleinkunn i &féngum 6,9 og a
voronn 2023 var hun 7,02. Geedakerfid var tekid i notkun arid 2005 og pa hefur
namsmat ordid fidlbreyttara a sioustu arum sem gefur nemendum aukin teekifaeri til
ad syna hvad i peim byr & annan hatt en eingéngu stor lokapréf gefa teekifeeri til.
Gaedamarkmid skolans eru ad medaltalseinkunn afanga sé 6,5 pannig ad

geedamarkmid um medaleinkunn hefur nadst.

Fallprosentan & hausténn 2022 var 9,3% og a voronn 2023 9,8%. Gaedamarkmid

segja ad fallprosenta sé undir 10% og geedamarkmidum er pvi nad i pessum peetti.
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Maetingar og brottfall
A haustonn 2022 var brottfall nemenda 11,7% en vegna 6vidradanlegra adsteedna
vegna farséttar var verklagi vardandi utanumhald/umsjon um vidveruskraningu

breytt. Pannig ad ekki er markteekt ad taka saman heildar meetingar proésentu.

A voronn 2023 var brottfall nemenda 13,6% og maetingar 80,4% en vegna peirra
ovidradanlegra adsteedna sem hafa verid sidustu annir og langvarandi évissu
astands vegna COVID faraldar hefur pad haft ahrif a nemendur og starfsfolk.
Astundun nemenda er abotavant og pad endurspeglast i virkni, maetingu og brottfalli.
Tekin var st afstada ad syna fjarvistum nemenda aukinn skilning pratt fyrir sleema

maetingu og koma pannig til mots vid nemendur i pvi 6vissuastandi sem verid hefur.

Namsaeetlanir
Alls voru 270 namséeetlanir bunar til i upphafi haustannar 2022, og 273
namsaeetlanir bunar til i upphafi vorannar 2023. Ollum namsaeetlunum var skilad til

afangastjéra og settar & heimasiou VMA.

Afangastjérar 16gdu mikla vinnu i lestur nAmsazetlana i upphafi annar og aherslu & ad
namsdaeetlanir yrou adgengilegar nemendum i Innu. Skil namséaetlana voru géd en
ennpa eru namskrarbreytingar ad valda ymsum truflunum og smavillum svo sem ad

afangabheiti eru ekki ndkveemlega rétt og reynt var ad leidrétta allt slikt.

Framvindumat vegna haustannar 2022

Fag- og brautarstjorar skiludu framvindumati um midja hausténn samkveemt
skéladagatali og voru peer teknar fyrir & fundi geedarads, nr. 570, pann 12 oktdber og
peim visad til hlutadeigandi adila til vinnslu. Yfirlit yfir athugasemdir og stodu mala er

geymt inna skrifstofu afangastjoéra.

Framvindumat vegna vorannar 2023

Fag- og brautarstjorar skiludu framvindumati um midja voronn samkvaemt
skoladagatali og voru peer teknar fyrir a fundi geedarads, nr. 586, pann 29.03.2023 og
fundi nr 657 29.03.23 og peim visad til hlutadeigandi adila til vinnslu. Yfirlit yfir

athugasemdir og stddu mala er geymt a skrifstofu afangastjora.
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Afangaskyrslur vegna haustannar 2022

Alls voru gerdar 16 skyrslur, voru paer teknar fyrir & fundi geedarads, nr. 579 pann 20.
januar 2022 og var peim visad til hlutadeigandi adila til trvinnslu. Skyrslurnar voru
sendar i télvupésti til fag- og brautarstjora med upplysingum um framvindu mala.

Yfirlit yfir athugasemdir og stodu mala er geymt inna skrifstofu &fangastjora.

Afangaskyrslur vegna vorannar 2023

Alls voru gerdar 59 athugasemdir til geedarads i afangaskyrslum og voru peaer teknar
fyrir & fundi geedarads. Vidbrogo geedarads voru send i télvuposti til fag- og
brautarstjéra med upplysingum um framvindu mala. Yfirlit yfir athugasemdir og st6du

méla er geymt a skrifstofu afangastjora.

Abendingar og kvartanir
Kvartanir sem skolanum barust voru teknar fyrir hja hluteigandi adilum og skrad i

skjalakerfi skélans skv malalykli.

Prounar-, umbota- og forvarnaverkefni
Yfirlit yfir préunarverkefni sem skélinn tekur péatt i koma fram i arsskyrslum skolans.

Lokaord

Sottvarnarradstafanir og samkomutakmarkanir settu mark sitt & skolastarfio, nam og
kennslu asamt innra mati. Ahrif samkomutakmarkana & nam og kennslu eiga
vaentanlega eftir ad koma frekar i ljés & naestu arum og pvi er mikilveegt ad halda a
lofti umraedu um breytt vinnubrégd nemenda og kennara og peim breytingum sem

faraldurinn hefur haft & skolastarf.

Akureyri 16. febraar 2024
Sigridur Huld Jonsdéttir skdlameistari VMA
Samantekt unnin af afangastjorum og adstodarskélameistara
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